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GREMBA

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ES FELHASZNALASI FELTETELEK

1. Definiciok

Termék/Szolgaltatds: A ,,GREMBA — Erettségi” mobil applikacié. Az applikicio letdltésével
Felhasznal6 egy olyan oktatasi szolgaltatast vehet igénybe, amelynek keretében a Felhaszndlé mobil

eszkozérdl gyakorolhat/késziilhet a kozépszintii érettségire magyar nyelv és irodalom targybol. Az
applikacio letdltési dijanak megfizetésével a felhasznalo korlatlan ideig hasznalhatja az applikaciot.

Felhasznald: Felhasznalonak mindsiil minden olyan természetes személy, aki letolti az applikaciot a
Google Play Store-bol vagy az Apple App Store-bol annak érdekében, hogy a Szolgaltatast igénybe
tudja venni.

Szolgaltaté: Szolgaltatonak mindsiil a ,, GREMBA — Erettségi” alkalmazas tizemeltetdje

2. Az adatkezelo adatai:

A vallalkozas képvisel6je: Ujszaszi-Farkas Beatrix e.v. (tovabbiakban Szolgaltato)

Nyilvantartasi szama: 56262412

Adodszama: 57618483-1-33

Székhelye, egyben postacim: MAGYARORSZAG, 2112 Veresegyhaz, Hopehely utca 1/A ép.

E-mail: info@gremba.hu

Telefon: 30/558-5579


mailto:info@gremba.hu

3. A regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelési cél és jogalap

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja a szolgaltatas és az tigyfél
kozotti online felhasznaléi fiok utjan torténd
kapcsolattartas lehetdségének Dbiztositasa, a
mobilapplikacioé regisztralt felhasznalojaként a
rangsor funkcio elérése. A felhasznalonév és az
e-mail- cim a mobilapplikacié hasznalata céljabol
adatbazisban

regisztralo  felhasznalonak az

torténd azonositasahoz sziikséges, tovabba a

szolgaltat6 és a  felhasznalo  kozotti
kapcsolattartas céljat szolgalja* Az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése

érdekében a felhasznal6 azonositasa sordn jelszo
megadasa kotelezd, amely jelszd a Szolgaltatd
adatbazisaban titkositva keriil eltarolasra, annak

visszafejtésére a Szolgaltatonak sincs lehetdsége.

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletl (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint, az adatkezelés a

Felhaszndlé, azaz az On hozz4jarulasan alapul.

On barmikor vélaszthatja a Szolgéltatoval torténd

irasbeli elérhetdségei utjan valo kapcsolattartast.

A Szolgaltato felhivja arra a figyelmet, hogy a felhaszndlonév és az e-mail cim esetében nem sziikséges,

hogy az személyes adatot tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail-cim az On nevét

tartalmazza, teljesen szabadon donthet arr6l, hogy ha olyan felhasznal6 nevet vagy e-mail-cimet ad meg,

amely az On kilétére utal informaciot tartalmaz.

*A Szolgadltatas lehetoséget nyujt un. ,, Vendég” mod haszndlatira. A Vendég mod hasznalatakor

semmilyen személyes adatot (sem felhasznalonév sem e-mail-cim) megaddsa nem sziikséges, igy azok

ilyen esetben a Szolgaltato adatbazisaban nem tarolodnak.

4, A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem a

Felhasznalo bocsatotta a Szolgaltato rendelkezésére.

A Szolgaltatd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem a Felhasznalotol gytjt.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Szolgaltato a tajékoztatd 2. pontjaban emlitett adatkezelés kapcsan adatfeldolgozoként veszi igénybe

a regisztraciohoz a Felhasznal6 e-mail-cimét.




6. A személyes adatok tarolasanak ideje

A Szolgaltaté a személyes adatokat a hozzajaruldsanak visszavonasaig (a regisztralt fiok torléséig)
kezeli, majd torlésre keriil. A regisztralt Felhasznal6 irasban barmikor kérheti a tarolt adatainak torlését
(Id. 7.5 A4 torléshez valo jog részt is)

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi jogok
7.1 A hozzaféréshez valo jog

A felhasznald jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil a Szolgaltatotol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

e a Szolgaltatod

- milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

e a Szolgaltatd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

e a Szolgaltatd alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

7.2 A helyesbitéshez valo jog

A Felhasznal6 az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy a Szolgaltaté modositsa
valamely személyes adatat. A Szolgaltato a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az
altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett Felhasznalot.

7.3 A zdrolashoz (adatkezelés korlatozdsahoz) valo jog

A Felhasznalo az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Szolgaltatd korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az
egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval)

e amennyiben vitatja a személyes adatai pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



e az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznalo igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

o a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsGbbséget
¢lveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben).

7.4 A tiltakozdashoz valé jog

A Felhasznal6 az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint a Szolgaltato a személyes adatat az adott eljarasra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatoban megjelolt céllal Osszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a
Szolgaltatonak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A 2. pont szerinti célbol torténd adatkezelésekkel kapcsolatban — figyelemmel annak jogalapjara — a
Felhasznalot nem illeti meg a tiltakozas joga.

7.5 A torléshez valé jog

A tajékoztat6 2. pontjaban talalhaté adatkezelési célok kapcsan — figyelemmel annak jogalapjara — a
Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
Felhasznalora vonatkozé személyes adatokat.

Felhasznal6 az adattorléshez valo jogat az applikacion beliil érvényesitheti — az erre szolgalo ikon
(Regisztracio torlése) megnyomasaval illetve a felugré ablakban a torlési kérés megerdsitésével az
alkalmazas azonnal és visszavonhatatlanul torli a felhasznald minden tarolt adatot.

Felhasznal6 az adattorléshez val6 jogat a Szolgaltatd adattorles@gremba.hu e-mail-cimére kiildott
irasos kéréssel is gyakorolhatja. Mivel a Szolgaltato a Felhaszndlorol személyes adatként csak az e-
mail-cimet kéri és tarolja, ezért csak abban az esetben tudja a jogosultsagot ellenbrizni és az
adattorlésre vonatkozo kérést teljesiteni, ha maga a kérés is a térlend6 e-mail-cimr6l érkezik.

Az adatkezeld koteles tovabba arra, hogy a Felhasznalora vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az adatok kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

7.6 Az adathordozhatésaghoz valo jog

A 2. pont szerinti célbol torténd adatkezelésekkel kapcsolatban — figyelemmel annak jogalapjara — a
Felhasznal6 az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
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adatkezelének tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna a Szolgaltatd az automatizalt modon
megvalositott adatkezelési miiveletekkel kapcsolatban.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Ha a Felhasznal6 ugy itéli meg, hogy a Szolgéltato a személyes adatainak kezelése sordn megsértette
a hatdlyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

- panaszt nyujthat be a Szolgaltatéhoz, az 1.pontban megadott elérhetdségeken, irasban, vagy

- lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az ligyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando lakcim) vagy
a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodési helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati- portal/birosag-kereso
oldalon. A Szolgéltatd székhelye szerint a perre a Fdvarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

9. A GREMBA - Erettségi szolgaltatas platformjai

Mobil applikacio

Az applikacio Android és iOS rendszeren érhetd el.
Google Play aruhaz: https://play.google.com/store/apps/details?id=air.GrembaErettsegi
Apple App Store: https://apps.apple.com/us/app/gremba/id6476833836

10. Szolgaltatas igénybevétele Felhasznalok részére
Applikacio

Applikaciot a mobileszkozének megfelelé Alkalmazas Aruhazbol tudja letdlteni és telepiteni
telefonjara/mobil eszk6zére. Ha az applikacio telepitése megtortént elkezdheti hasznalni a szolgaltatast.
Az applikacioban 8 kiilonb6zo témakorben kvizalapt modszerrel gyakorolhat a kdzépszinti magyar

érettségire.
Feleldsségvallalas
e A programban szerepldé adatok oktatd jellegliek, helyességiikre a Szolgaltatd torekszik, de
felelésséget azok tartalmaért nem vallal.
A Felhasznalo az applikaciot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.GrembaErettsegi
https://apps.apple.com/us/app/gremba/id6476833836

e okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valod

feleldsségen tilmenden.

e Szolgaltatd kizar minden feleldsséget az applikacio hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen

esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

o A Felhasznal6 a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye hianyaban nem jogosult az applikaciot

reklamozas vagy egyéb promocios vagy politikai célokbdl felhasznalni.

e Ha a Felhasznald az applikacioban kifogasolhato tartalmat észlel, vagy szokatlan mitkodést

tapasztal, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

Panaszkezelés

A Szolgaltatd felé az alabbi modokon lehet panaszt benyujtani:
Az info@gremba.hu e-mail cimre, ahol az iizenet tirgyaként a ,,panasz” sz keriiljon feltiintetésre.
A panasz leirasanak minden esetben tartalmaznia kell a panaszt tevo elérhetoségét, amelyet a Szolgaltatd
8 munkanapon beliil kivizsgal és a vizsgalat eredményér6l a jogosultat tajékoztatja.
A Szolgéltato és Felhasznalo kotelezik magukat arra, hogy amennyiben az elektronikus Uton létrejott
szerz6désbol eredben jogvita meriil fel kdzottik, akkor torekednek arra, hogy a nézetkiilonbségeket
elsésorban békés uton rendezzék. Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo
fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési

lehetdségek allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése;

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

11. Szerz6i jogok és egyéb rendelkezésjogok

A GREMBA markanév szerz0i védjegyoltalom alatt all.
Az applikacio beleértve, de nem kizarolagosan a grafikus elemeit, szovegét és technikai megoldasait,
az applikacio feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
oOtletet, megvalositést, tovabba a megtalalhato és a Szolgaltato altal kozzétett tartalmak a Szolgaltatd

szellemi termékei, amelyek szerzo6i jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar teljes egészében, akar



részleteiben a szerzoi jogokat sérti.

12.  Vis major

A Szolgaltatd nem felel a szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor az
érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintendd példéaul:
természeti katasztrofa, tliz, dradés, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, 1azadas, polgarhaboru, habort,
sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertimadas, hacker timadas, jogosulatlan hozzaférések stb.
Ezen esetekben a szerzddési kotelezettség az akadaly megsziinéséig sziinetel, a szerz6désben rogzitett

hataridék nyugszanak.

13.  Google Analytics

Jelen weboldal a Google Analytics webes elemzd szolgaltatds funkcidit hasznalja, amelyet a Google
Inc., 1600 Amphitheatre  Parkway, Mountain View, CA 94043, USA iizemeltet.
A Google Analytics vigynevezett ,,cookie-kat” haszndl - ezek az On szamitégépén tarolt szévegfajlok,
amelyek lehetévé teszik a weboldal On dltali haszndlatanak elemzését. A cookie dltal generalt
informacié az On weboldalanak haszndlatardl altalaban az USA-ban 1évé Google-szerverhez keriil

tovabbitasra és ott tarolodik.

Google Analytics cookie-k tdroldsa a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) alpontja alapjdn torténik. A weboldal-
tizemeltetonek jogos érdeke fiizodik a haszndlati viselkedés elemzéséhez, hogy webes kindlatat és

reklamjait egyarant optimalizalni tudja.

A Szolgaltatd jogosult jelen Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok eldzetes tajékoztatasa mellett,
egyoldalian is modositani. A Szolgaltatd jogosult hirdetéseket, illetve egyéb marketing jellegii
tartalmakat barmikor elhelyezni az applikacidoban. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor,
barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre az applikdcioban, eldzetes figyelmeztetés nélkiil. A Felek

kozott 1étrejott szerz6désre a magyar jog az iranyado.

Az applikéacion keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem
iktatja, igy utdlag nem hozzaférhetd és megtekinthetd. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex

rendelkezésnek nem veti ala magat.

Veresegyhdz, 2024. marcius 31.



